CASO DE SUCESSO

Campo Grande, com 600 mil habitantes,
modernizou sua administracao,
informatizando a Prefeitura através de
sistemas totalmente integrados (Hygia,
Ergon, Agora, Argyros, Argos e Tique).

O Sistema Hygia possibilitou a
implementacao de prontuario Unico para 0s
pacientes atendidos pela Rede da Saude
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“Decidimos pela aquisicdo de um software integrado, tendo como

critério que o sistema fosse voltado & administracao publica.”

A Prefeitura de Campo Grande em 1993 iniciava um
projeto de informatizacdo global, integrado a
implantacéo do projeto de qualidade total. O objetivo
era aproveitar os recursos ja investidos, ao longo dos
anos anteriores, e expandir a informatizacao para todos
0s Orgdos da administragdo, com uma solucéo
integrada, porém descentralizada.

Reinaldo Soken - Gerente de Projetos

Apoés avaliar a situacdo, levando em consideracéo os
caminhos alternativos possiveis, para alcancar os
objetivos, obter beneficios a curto prazo e garantir os
investimentos publicos a longo prazo, concluimos:
tinhamos o conhecimento técnico das necessidades de
informatizagdo da instituicéo e tinhamos equipe técnica
para atender aos usuarios, mas néo disponibilizavamos
de tempo habil para o desenvolvimento de uma solucéo
prépria, a curto prazo.




“Decidimos propor uma licitagdo publica para aquisi¢ao
de software integrado, com a participacdo de empresas
de soluges de informética, considerando entre outros,
critérios que os sistemas fossem voltados a
administracao publica.”, informa Reinaldo Soken,
gerente de projetos.

A solucdo vencedora, na area da saude publica, foi o
Sistema Hygia, da Techne. O treinamento foi realizado
para a equipe de informética, posteriormente a
instituicdo realizou o treinamento aos usuarios finais. A
Techne realizou os acertos necessarios e acompanhou
in-loco a implantacdo. O projeto foi concluido em
1995, e obteve éxito devido os seguintes fatores:

* amplo envolvimento da alta administracéo,
como o Prefeito e os assessores do gabinete
tomando decisbes

* parceria entre fornecedor, cliente e usuério,
definiu o coesdo da equipe e efetivacéo de todas
as tarefas

¢ equipe do CPD com bom conhecimento do
negécio

* ambiente conciliador e patrticipativo, entre as
varias equipes de trabalho, facilitou a
integragcdo dos sistemas

» os funcionérios foram envolvidos, treinados por
técnicos e profissionais que conhecem o
negécio

Os beneficios aconteceram em um curto prazo, devido
a estratégia adotada de repensar e organizar, aliada
as caracteristicas bésicas do sistema.

Destacam-se, entre outros beneficios, a integracdo de
todas as unidades de salde e o prontuario médico
eletrébnico do cidadao, disponivel on-line em todos 0s
consultorios da rede de atendimento a salde.

Outro beneficio ligado a gestéo, foi a possibilidade de
utilizar informacdes gerenciais confiaveis ja na fase de
implantacao inicial do sistema. Mérito da boa qualidade
dos dados e da abrangéncia do sistema Hygia.

"Criamos o prontuario medico eletrénico do cidadéo,

disponivel ON-line€ em todos os consultorios. "

Reinaldo Soken - Gerente de Projetos

"

i) TECHNE
www.hygia.com.br
(11) 3849 9233



